WARUNKI UCZESTNICTWA
STANOWIACE INTEGRALNA CZESC
UMOWY O SWIADCZENIU USLUG
TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ S.B.T.
,TURYSTA”"

I.ZASADY OGOLNE

1.Sadeckie Biuro Turystyczne “TURYSTA” zwane dalej SBT “TURYSTA” z
siedzibag w Nowym Saczu przy ul. Ducha Sw. 5 jest Organizatorem Turystyki
zgodnie z Ustawa o ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z
pozniejszymi zmianami.

2. SBT “TURYSTA” posiada Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego

Nr Z/5/2005.

3. Prawa i obowigzki Uczestnikow oraz SBT “TURYSTA” okreslaja wydane w
oparciu 0 Kodeks Cywilny i Ustawg o ustugach turystycznych “Warunki
uczestnictwa” stanowigce integralng czg$¢ umowy o S$wiadczeniu ustug
turystycznych organizowanych przez SBT “TURYSTE”.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z S.B.T. “TURYSTA” nastgpuje w dniu podpisania przez
klienta “umowy-zgloszenia” w imprezie turystycznej i wptaceniu zaliczki.

2. Przy podpisaniu umowy klient wptaca zaliczke w wysokosci 30 % ceny.

3. Klient zobowigzany jest do wptaty catej wartosci imprezy nie poézniej niz 21 dni
przed terminem jej rozpoczgcia, przy czym za datg zaptaty catosci uwaza si¢ datg
wplywu $§rodkow pienigznych do kasy SBT “TURYSTA” lub na konto bankowe
biura.

4.Jezeli zgloszenie nastgpuje w terminie krotszym niz 21 dni do rozpoczgcia
imprezy, klient zobowigzany jest do wptaty catkowitej wartosci imprezy.

5. Za osobg niepelnoletnia zgloszenie podpisuje ustawowy przedstawiciel, z
ktérym ta osoba planuje wspolny udzial w imprezie. Osoba niepetnoletnia moze
uczestniczy¢ w imprezach organizowanych przez SBT “TURYSTA” wytacznie
pod opieka osoby doroste;j.

6. Klient zobowigzany jest do dorg¢czenia w okreslonym przez SBT “TURYSTE”
terminie wszystkich niezbg¢dnych dokumentow.

11l . REALIZACJA IMPREZY, ODPOWIEDZIALNOSC SBT
“TURYSTA” I KLIENTA

1.SBT “TURYSTA” zobowiazuje si¢ do realizacji imprezy turystycznej w sposob
zgodny z oferta oraz do zabezpieczenia ilo§ci i jakosci zawartych w ofercie
$wiadczen.

2. SBT “TURYSTA” nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organow
administracji panstwowej i placowek konsularnych a w szczegdlnosci za odmowe
wydania paszportu, wizy, w terminie uniemozliwiajacym wzigcie udzialu w
imprezie.

3.SBT “TURYSTA” nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i straty wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych (warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe,
strajki, zamieszki, dziatania wojenne i inne dziatania sit wyzszych), na ktore nie ma
wplywu ani SBT “TURYSTA” ani jego kontrahenci.

4.SBT “TURYSTA” nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w
autokarze i miejscu pobytu.

5. SBT “TURYSTA” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy z powodu
nieprzewidywalnych w momencie ustalania cen zmian (kurséw walut, kosztow
transportu, wzrostu cel, podatkow lub innych optat) majacych wplyw na ceng
imprezy, jednak nie wigcej niz o 10% i nie pdzniej niz 21 dni przed data jej
rozpoczecia.

6. SBT “TURYSTA” zobowiazuje si¢ do natychmiastowego kontaktu z klientem
w przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy (zakres i standard oferowanych
Swiadczen, wzrost ceny).

7. Zmiana istotnych warunkéw umowy upowaznia klienta do rezygnacji z imprezy
i uzyskania zwrotu calosci wplaconej kwoty , bez obowiazku zaptaty kary
umownej.

8.SBT “TURYSTA” zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z powodu
niewystarczajacej ilosci osob do 7 dni przed terminem  jej rozpoczgcia.
Niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje SBT “TURYSTE” do
przedstawienia klientowi oferty zastepczej lub do zwrotu catej wptaty.

9.Uczestnicy zobowiazani sa do posiadania wszystkich niezbgdnych dokumentow
umozliwiajacych udziat w imprezie.

10.Uczestnikow imprezy obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie, krajow
tranzytowych i docelowych.

11.0d chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowac si¢ do
wskazoéwek pracownikow SBT “TURYSTA” dotyczacych realizacji programu i
umozliwiajacych realizacj¢ oferty.

12. W razie razacego naruszenia przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy
zagrazajacego interesom innych Uczestnikow SBT “TURYSTA” moze rozwigzaé
umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i
powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku naruszajacego porzadek imprezy
Uczestnika.

13.Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie
wykorzystat w czasie trwania imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.
14.Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie imprezy.

IV. UBEZPIECZENIE

1.Uczestnicy imprez organizowanych przez SBT “TURY STE” ubezpieczeni sa

w SIGNAL IDUNA POLSKA, TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A z siedziba
w Warszawie, przy ulicy Przyokopowa 31 lub w TU iR “WARTA” SA

z siedzibag w Warszawie przy ulicy Chmielnej 85/87, w zakresie : KL-koszty
leczenia 10 000 euro i 500 euro leczenie ambulatoryjne, NNW - nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow (5000 zt).

2.Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowiazany jest do zapoznania sig¢

z “Og6lnymi warunkami ubezpieczenia” dostgpnymi w biurze SBT “TURYSTA”.
3. Zawierajac umowg , uczestnik deklaruje ,ze jego stan zdrowia umozliwia udziat
w imprezie. Ubezpieczenie nie obejmuje leczenia chorob przewlektych..

4. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY

1.Rezygnacja Uczestnika z imprezy wymaga pisemnego o$wiadczenia.

2.SBT “TURYSTA “ z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupy
$wiadczen u kontrahentow, zastrzega sobie prawo dokonania potracen z
whiesionych przez Uczestnika optat zgodnie z zasadami:

X kosztoéw oplaty manipulacyjnej w wysokoéci 50 zt jesli rezygnacja
nastgpuje w terminie nie krotszym niz 51 dni do daty rozpoczgcia
imprezy;

x 10% ceny , przy zgloszeniu rezygnacji migdzy 50 a 31 dniem przed
data rozpoczgcia imprezy;

x 30% ceny , przy zgloszeniu rezygnacji migdzy 30 a 16 dniem przed
data rozpoczgcia imprezy;

x 50% ceny , przy zgloszeniu rezygnacji migdzy 15 a 8 dniem przed
data rozpoczgcia imprezy;

x 70% ceny , przy zgloszeniu rezygnacji migdzy 7 a 2 dniem przed data
rozpoczgcia imprezy;

X 90% ceny , przy zgloszeniu rezygnacji w terminie krotszym niz 2 dni
do rozpoczgcia imprezy;

W przypadku kosztow rezygnacji znacznie przekraczajacych ww. wartosci, klient
zobowigzany jest do pokrycia udokumentowanych, faktycznie poniesionych przez
SBT ,,TURYSTA” kosztow.

SBT “TURYSTA” proponuje wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z
imprezy. Koszt ubezpieczenie nie podlega zwrotowi.

3. Uczestnik rezygnujac moze wskaza¢ osobg, spelniajaca warunki udzialu w
imprezie, ktora przejmie obowiazki wynikajace z umowy w terminie najpozniej
do 7 dni do dnia rozpoczgcia imprezy. Wowczas SBT “TURYSTA” pobiera optatg
w rownowarto$ci faktycznych kosztow wynikajacych ze zmiany.

VI . REKLAMACJE

1.Jezeli z winy SBT” TURYSTA” lub kontrahentéw z ktorymi biuro wspotpracuje,
nie zostang zrealizowane okre§lone $wiadczenia lub ich jako$§é¢ razaco odbiega od
jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, SBT “TURYSTA” przyjmuje na
siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowa i zobowigzuje si¢ do dokonania
zwrotu czg$ci wniesionych optat za ustugg.

2. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwlocznie i w formie pisemnej, w
pierwszej kolejnosci u pilota w trakcie trwania imprezy, a nast¢pnie w biurze SBT
“TURYSTA” w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 30 dni od daty jej ztozenia.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego , Ustawa o Uslugach
Turystycznych i Ustawa o ochronie danych osobowych.

2. W przypadku zaistnienia sporéw beda one rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny.

SBT “TURYSTA” zgodnie z Ustawa o Uslugach Turystycznych
posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa turystyczng nr M520479 wazna do
dnia 17 wrze$nia 2022 roku, w zwiazku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia, wystawiona przez  SIGNAL IDUNA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, ul Jasna 14/ 16. Suma
gwarancyjna wynosi 28 000 EUR. Oryginal gwarancji znajduje si¢ u
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul.
Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017
Krakow).Gwarancja ubezpieczeniowa zapewnia pokrycie kosztow
powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy SBT “TURYSTA” wbrew
obowiazkowi nie zapewni tego powrotu oraz zwrot wplat wniesionych
przez klientow w razie niewykonania zobowigzan umownych.

Klient w w/w sytuacji powinien niezwlocznie skontaktowaé si¢ z
Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego nr tel. 012 6303361 lub 012
6303362, e-mail:ustugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z
najblizsza placowka konsularng i przedstawi¢ oryginal umowy o0
Swiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykonaniu
przez SBT “TURYSTA” obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu
do kraju. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wplat w razie niewykonania
zobowigzan umownych przez SBT “TURYSTA”, powinien zglosi¢ si¢
do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do
zadania nalezy dotaczy¢: umowe o §wiadczenie ushug turystycznych oraz
dowod wptlaty za imprezg turystyczna.




